TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servigos técnicos para atualizagdo do cadastro rural e coleta de dados com
informagdes especificas sobre os servigos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario
de municipios do estado de Sao Paulo.

1.2. O objetivo é a realizag&o da coleta de dados estatisticos e socioecondmicos em areas rurais, por
meio de entrevistas em domicilios/estabelecimentos localizados em areas rurais de 371 municipios do
Estado de Sao Paulo, o preenchimento de questionario eletrénico e os registros fotograficos,
contribuindo para a construcdo de uma base de dados sobre a realidade dos servigos de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario e qualidade de vida desta populagao.

1.3. O servico compreende a produgao, levantamento e analise de dados, através da realizacido de
estudos preliminares, visitas em campo, de forma a subsidiar o planejamento e a universalizagao dos
servigos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario.

ITEM

ESPECIFICAGAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

LOTE 01 — Aragatuba

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletronico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de Sao Paulo

Questionario

32.658

LOTE 02 — Campinas

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletronico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de Sao Paulo

Questionario

66.974

LOTE 03 — Campinas 2

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletronico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de Sao Paulo

Questionario

31.956

LOTE 04 — Franca

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletronico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de Sao Paulo

Questionario

14.869

LOTE 05 — Marilia

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletronico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de Sao Paulo

Questionario

33.153

LOTE 06 — Marilia 2

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletronico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de Sao Paulo

Questionario

26.477

LOTE 07 — Presidente Prudente

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario

Questionario

58.552




eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de S&o Paulo

LOTE 08 — Registro

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de S&o Paulo

Questionario

34.072

LOTE 09 — Registro 2

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de S&o Paulo

Questionario

27.863

LOTE 10 — Santos

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de S&o Paulo

Questionario

15.453

LOTE 11 — Sao José do Rio Preto

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de S&o Paulo

Questionario

25.263

LOTE 12 - S&0 José do Rio Preto 2

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de S&o Paulo

Questionario

6.887

LOTE 13 — Sao0 José do Rio Preto 3

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de S&o Paulo

Questionario

13.070

LOTE 14 — Sao José dos Campos

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de S&o Paulo

Questionario

68.883

LOTE 15 — Séo Paulo

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de S&o Paulo

Questionario

62.397

LOTE 16 — S&o Paulo 2

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de S&o Paulo

Questionario

64.786

LOTE 17 — Sorocaba

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de Sao Paulo

Questionario

37.478

LOTE 18 — Sorocaba 2

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio
de entrevista presencial, preenchimento de questionario
eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de Sao Paulo

Questionario

54.125




LOTE 19 — Sorocaba 3

Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio .
de entrevista presencial, preenchimento de questionario Questionario| 83.421
eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em areas rurais do Estado de Sao Paulo

LOTE 20 — Sorocaba 4
Servigo de coleta de dados de natureza quantitativa, por meio .
de entrevista presencial, preenchimento de questionario |Questionario 61.824

eletrénico e registro fotografico em domicilios/estabelecimentos
localizados em &reas rurais do Estado de S&o Paulo

1.4. O prazo de execucéao do servico é de 10 meses contados da assinatura do contrato, salvo eventual
aditamento firmado entre as Partes.

2. DA EXECUGAO DAS ATIVIDADES

2.1. A coleta de dados primarios, de natureza quantitativa sera realizada por meio de entrevista
presencial, preenchimento de questionario eletrdbnico e registro fotografico em
domicilios/estabelecimentos localizados em areas rurais e limitrofes do Estado de Sao Paulo,
conforme relacado constante do Quadro 01, abaixo:

Quadro 01 — Distribuigdo dos Municipios por Regionais

Lote 01 - Aracatuba

Aparecida d'Oeste General Salgado Monte Aprazivel Sao Joao das Duas
Auriflama Glicério Nhandeara Pontes
Brejo Alegre Guzolandia Nipoa 2EFaSt'an°p°“S do
Coroados Lourdes Nova Luzitania Sud Mennucai
Dirce Reis Magda Palmeira d'Oeste Turidba
Fernandopolis Marinopolis Planalto Unido Paulista
FIore~aI _ MeridiNano Poloni. Valentim Gentil
Gastao Vidigal Moncdes Pontalinda Zacarias
Lote 02 - Campinas
Braganga Paulista Hortolandia Monte Mor Piracaia
Cabreuva Itatiba Morungaba Serra Negra
Campo Limpo ltupeva Paulinia Socorro
Paulista Jarinu Pedra Bela Vargem
Elias Fausto Joandpolis Pinhalzinho Varzea Paulista
Lote 03 — Campinas 2
Aguai Divinolandia Santa Cruz da Jardim
Aguas da Prata Espirito Santo do Esperanca Sao Jodo da Boa
Cajuru Pinhal \S/?ntﬁ Rosa de Vista
— - Itobi iterbo Serra Azul
Cassia dos Coqueiros P
Mococa Santo Antonio do Tapiratiba




Lote 04 — Franca

Buritizal Itirapua Pedregulho Rifaina
Colémbia Jaborandi Restinga Terra Roxa
Franca Jeriquara Ribeirao Corrente
Lote 05 — Marilia
Aguas de Santa Avai Duartina Lucianépolis
Barbara Bernardino de Espirito Santo do Lupércio
Agudos Campos Turvo Oleo
Alvaro de Carvalho Bocaina Fernao
Alvinlandia Boracéia Galia
Arealva Dourado laras
Lote 06 — Marilia 2
Alto Alegre Florinia Oscar Bressane Queiroz
Arco lris Gabriel Monteiro Paraguacu Paulista Santépolis do
Assis lacri Parapud Aguapei
Bastos Luiziania Pedrinhas Paulista Taru~ma
Bora Lutécia Piacatu Tupa
Cruzalia Maracai Platina
Echapora Oriente Quata
Lote 07 — Presidente Prudente
Adamantina Flora Rica Piquerobi Sagres
Alfredo Marcondes Flérida Paulista Pirapozinho Salmourao
Alvares Machado Indbia Paulista Pracinha Sandovalina

Lote 08 — Registro 1

Anhumas Lucélia Presidente Bernardes Santa Mercedes
Bento de Abreu Maraba Paulista Presidente Epitacio Santo Anastacio
Caiabu Mariapolis Presidente Prudente Santo Expedito
Emilianopolis Mirante do Regente Feijo Taciba

Estrela do Norte Paranapanema Ribeiréo dos indios Tarabai

Euclides da Cunha Narandiba Rosana Teodoro Sampaio
Paulista Osvaldo Cruz Rubiacea

Barra do Turvo Cananéia Jacupiranga Registro
Cajati Eldorado Pariquera-Acu Sete Barras
Lote 09 — Registro 2
Iguape Itariri Miracatu
llha Comprida Juquia Pedro de Toledo
Lote 10 — Santos
Bertioga Ilhabela Praia Grande Ubatuba
Caraguatatuba ltanhaém Santos
Cubatao Mongagua Sao Sebastido
Guaruja Peruibe Sao Vicente




Lote 11 — Sao José do Rio Preto

Aspasia Macedbnia Pedrandpolis Santa Salete
Dolcindpolis Mesépolis Populina Sao Francisco
Estrela d'Oeste Mira Estrela Rubinéia Trés Fronteiras

Guarani d'Oeste Nova Canaa Paulista Santa Albertina Turmalina
Indiapora Ouroeste Santa Clara d'Oeste Uréania
Jales Paranapua Santana da Ponte Vitoria Brasil
Pensa

Lote 12 — Sdo José do Rio Preto 2
Altair Nova Granada Paulo de Faria
Cardoso Onda Verde Pontes Gestal
Icém Orinditva Riolandia

Lote 13 — Sdo José do Rio Preto 3
Adolfo Fernando Prestes Lins Pongai
Balbinos Guariba Monte Alto Santa Ernestina
Candido Rodrigues Ibira Novo Horizonte Uru
Catigua Irapua Palmares Paulista

Lote 14 — Sdo José dos Campos
Arapei Jambeiro Redencao da Serra Sao José dos
Bananal Lagoinha Roseira Campos
Cagapava Lavrinhas Santa Branca S&o Luiz do
Cachoeira Paulista Lorena Santo Anténio do Pgra!tlnga
Campos do Jord&o Monteiro Lobato Pinhal Sllvelra"s
Canas Pindamonhangaba S&o Bento do Taubate -
Igarata Queluz Sapucal Tremembe

Lote 15 — S&o Paulo
Aragariguama Embu-Guacu Juquitiba Sao Roque
Barueri Francisco Morato Mairipora Taboao da Serra
Cajamar Franco da Rocha Pirapora do Bom Vargem Grande
Carapicuiba ltapecerica da Serra Jesus Paulista
Cotia ltapevi Santana de Parnaiba
Embu das Artes Jandira S&o Lourengo da

Serra

Lote 16 — Sdo Paulo 2
Aruja Guararema Osasco Santa Isabel
Biritiba Mirim Guarulhos Poa Santo André
Caieiras Itaquaquecetuba Ribeirdo Pires Sao Bernardo do
Diadema Maua Rio Grande da Serra Campo
Ferraz de Nazaré Paulista Salesopolis S&o Paulo
Vasconcelos Suzano

Lote 17 — Sorocaba
Arandu Fartura Paranapanema Sarutaia
Avaré Itai Pardinho Taguai
Bardo de Antonina Itaporanga Piraju Taquarituba
Coronel Macedo Itatinga Riversul Tejupa




Lote 18 — Sorocaba 2

Aguas de Sao Pedro Botucatu Mombuca Santa Maria da
Angatuba Cesario Lange Pereiras Serra

Anhembi Charqueada Porangaba Sao Manuel
Areiopolis Conchas Pratania Tatui

Bofete Guarei Quadra Torre de Pedra
Boituva Laranjal Paulista Saltinho Torrinha

Lote 19 — Sorocaba 3

Alambari Ibiina Piedade Sao Miguel Arcanjo
Aluminio Iperé Pilar do Sul Sarapui
Capela do Alto Itapetininga Salto de Pirapora Tapirai

Lote 20 — Sorocaba 4

Apiai Campina do Monte Itabera Nova Campina
Barra do Chapéu Alegre ltadca Ribeira

Bom Sucesso de Capéo Bonito Itapeva Ribeirdo Branco
|tarare Guapiara Itapirapua Paulista Ribeirao Grande
Buri Iporanga Itararé Taquarivai

2.2. Deverao ser organizadas as equipes de recenseadores por municipios/regides e devera ser
nomeado um “recenseador referéncia" por municipio, que sera responsavel por:

a. Atualizar os equipamentos e ferramentas de coletas de dados conforme orientagéo
técnica da contratada, obedecendo as regras de setorizagéo e geolocalizag&o.

b. organizar a logistica diaria de cada recenseador para que as metas de questionarios
entregues sejam cumpridas;

c. Sincronizar as informagdes coletadas com a base de dados indicada pela Fundepag
todos os dias ao final do expediente;

d. Garantir que os equipamentos de coleta estejam em ordem e as baterias devidamente
carregadas e com carga extra suficiente para o cumprimento do roteiro.

2.3. Os apontamentos de inconsisténcias e revisitas serdao disponibilizados apds a sincronizagao e
analise da equipe de processamento de dados em até 24 horas (d+1), sem que isso represente custo
adicional a Contratante.

3. PERFIL DA EQUIPE DE ENTREVISTADORES/RECENSEADORES

3.1. A equipe disponibilizada para execug¢do do servico deve ser composta por
Entrevistadores/Recenseadores.

3.2. Devera ser disponibilizada equipe suficientemente dimensionada para que tenha capacidade de
executar as atividades descritas neste Termo de Referéncia e cumprindo rigorosamente o
cronograma.



3.3. Requisitos Obrigatdrios aos componentes da equipe:

I.  Ensino médio completo.

ll. Disponibilidade para deslocamento em areas rurais, inclusive de dificil acesso.
ll. Conhecimento basico em uso de dispositivos moveis e aplicativos.

IV. Experiéncia prévia em censos, pesquisas de campo ou trabalhos comunitarios.

V. Preferencialmente o entrevistador/recenseador devera residir na regido onde o censo estiver
ocorrendo, oportunizando moradores locais, comunidades quilombolas, indigenas, ribeirinhos
e povos originarios e outros.

3.4. Requisitos Essenciais aos componentes da equipe:

I.  Conhecimento da regido onde atuara e conexdo com o grupo pesquisado.

ll. Carteira de habilitagdo (categoria A ou B) e meio de transporte proprio, ou fornecido pela
empresa prestadora do servigo.

ll. Nogbes de georreferenciamento e leitura de mapas.

3.5. Competéncias Comportamentais dos componentes da equipe:

I.  Boa comunicacéao oral e escrita.

Il. Empatia.

ll. Capacidade de seguir instrugdes e trabalhar de forma independente.
IV. Responsabilidade e comprometimento.

v. Etica e discricdo no trato com informagdes sensiveis.

VI. Facilidade de relacionamento interpessoal.

VII. Organizacgéo e atenc&o aos detalhes.

Vill.Resiliéncia e capacidade de adaptacdo a ambientes adversos.

4. PRINCIPAIS ATIVIDADES

|. Realizar a capacitagao da equipe de campo com 100% de frequéncia e demonstrar desenvolvimento
sobre os aprendizados;

ll. Visitar os domicilios indicados em cada rota de coleta de dados e realizar a entrevista. Caso o
recenseador n&o localize o proprietario ou o responsavel pelo domicilio, ou estes ndo estejam
disponiveis para responder o questionario, o recenseador deve indicar a ndo realizagao da entrevista,
e este domicilio sera novamente visitado em um outro dia e em um periodo do dia diferente da primeira
visita. O procedimento de revisita, caso necessario, sera realizado em até duas vezes.

lll. Registrar informag¢des sobre servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
infraestrutura, educacao, producdo agricola, saude, e condi¢ées de vida, conforme questionario
disponibilizado.

IV. Utilizar dispositivos eletrdnicos (como tablets ou coletores de dados) para entrada e envio de
informagdes, com configuracao ja definida, compativel com banco de dados a ser alimentado.



V. Garantir a veracidade e a confidencialidade dos dados coletados.
VI. Transmitir com clareza e objetividade a intencionalidade da pesquisa ao entrevistado.
VII. Identificar e corrigir inconsisténcias nos dados durante a coleta.

VIII. Realizar planejamento logistico dos recenseadores seguindo as orientagbes da coordenagao do
projeto (Fundepag e IEA).

IX. Reportar dificuldades ou situagdes atipicas encontradas em campo para a coordenagéao regional
designada.

X. Garantir a Sincronizacdo dos dados coletados com o sistema respeitando o protocolo oficial de
envio.

XI. Entregar os questionarios sem inconsisténcias.

4.1. Condicdes de Execucao das Atividades:

I. Atividades serao executadas em meio externo, com deslocamentos frequentes.
ll. Jornada variavel, conforme cronograma da pesquisa.

ll. O vinculo dos profissionais com a executora devera ser comprovado (CLT / Prestador de
Servigo) por uma das seguintes formas:

a) pelos documentos citados pela legislagdo trabalhista, como Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social e Contrato de Trabalho; ou

b) por contrato de prestagcdo de servigos de profissional autbnomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugdo dos servigos, regido pela
legislacéo civil.
4.2. A equipe que atuara em campo devera receber os equipamentos necessarios para conferir
segurancga a execucgao do trabalho, com destaque para: boné/ chapéu, filtro solar, garrafa d agua,
repelente de insetos e calgado/ bota especificos para caminhar em locais que apresentem lama,
barro, mato alto e animais, bem como oferecer instrugdes claras acerca dos cuidados com animais
domésticos e silvestres.

5. DEFINIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

5.1. A prestagdo do servigo devera ser realizada de acordo com orientagées metodoldgicas da
Fundepag e seu parceiro, o Instituto de Economia Agricola - IEA, érgédo de pesquisa vinculado a
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo, responsavel pela coordenagao
técnica das atividades.

5.2. A prestacéo do servigo sera dividida em 3 etapas, conforme especificado no Quadro 02 abaixo:

Quadro 2 — Sintese das etapas, eixos de atividades, produtos e prazos da prestagao do
servico



Etapa

Eixos de atividades

Produtos

Prazo

Etapa | —
Planejamento e
Processo de
Contratacédo da
Equipe de
Entrevistadores/
Recenseadores

Planejamento das etapas |, Il e lll. A empresa
devera realizar a metrificagdo da quantidade de
pessoas para alcance das demandas de
entrevistas por municipio/regido e comprovar
que possui quantidade de colaboradores
necessario para executar a coleta em toda a
area de abrangéncia, sem prejuizo ao
calendario de entregas, seguindo conforme o
Plano de Execucdo do Levantamento de
Campo dentro dos prazos estabelecidos.

Elaboracao de relatério para acompanhamento
dos recenseadores contratados por
municipio/regido e realizagdo de cadastro para
gerar login e senha de acesso junto ao |IEA.

Produto
01

Em até 20 dias
apods assinatura
contrato

Etapa Il -
Processo de
Formacao e

Desenvolvimento
de Equipes.

Organizacgao, formacgao e integragdo da equipe
de recenseadores com o0s coordenadores
regionais da pesquisa em cada regido para
apresentacdo da pesquisa, assinatura de
termos de confidencialidade e
desenvolvimentos.

Disponibilizagcdo dos dispositivos méveis aos
recenseadores e teste de login e senha.

Treinamento referente a abordagem durante a
pesquisa, a utilizagao do formulario eletrénico,
as orientagdes técnicas para o registro
fotografico, o entendimento sobre os roteiros
de visitas e a sincronizac&o de equipamentos.

Realizacdo do pré-teste para validar o
entendimento do processo, mensuracido O
tempo de duragcdo da pesquisa, leitura e
entendimento do relatério de inconsisténcia
para validacao dos formularios sincronizados, e
organizacdo de agenda da visita de ajuste.

Elaboracao de relatérios e de acompanhamento
referente as entregas dos
entrevistadores/recenseadores dentro do prazo
estabelecido.

Produto
02

Em até 20 dias
apods assinatura
contrato

Etapa Il -
Realizacdo do
trabalho de
campo

Inicio oficial da coleta de dados, de forma
presencial, por meio de entrevista, com
preenchimento de formulario eletrbnico e
registro fotografico.

Sincronizacao dos equipamentos e
cumprimento das possiveis demandas de
inconsisténcia e retorno de visitas.

Elaboracao de relatérios e de acompanhamento
do trabalho de compdéem mensuragcdo das
entregas referente aos prazos.

Produto
03

Em até 40 dias
apods assinatura
contrato

5.2.1 Cada etapa possuira eixos de atividades especificas e o conjunto de suas entregas
constituira um produto, por tanto serdo entregues 03 produtos.




5.3.

5.4.

DETALHAMENTO DA ETAPA I: Planejamento e Processo de Contratagdo da Equipe de
Entrevistadores/ Recenseadores

5.3.1. Descrigao geral do Produto 1 - Ao final da etapa 1, a executora devera entregar
plano de trabalho para prestagéo do servigo (PRODUTO 1).

5.3.2. O produto 1 devera ter os seguintes elementos:

| - Planejamento das etapas I, Il e Ill.

Il - Cronograma de todos os eixos de atividades e dos produtos 1, 2 e 3 da prestagao do
Servico.

lll - Seguir as determinagdes referentes as Regionais e Municipios estabelecidos pela Fundepag
assessorada pelo Instituto de Economia Agricola - IEA. Conforme Quadro 01

IV — Contratagdo dos recenseadores para as regides pesquisadas.

V — Disponibilizagdo dos equipamentos adequados aos recenseadores, com configuragao
recomendada pela Fundepag assessorada pelo Instituto de Economia Agricola - IEA.

VI - Planejamento da distribuicdo da equipe de recenseadores por regides e municipios,
conforme definicbes deste termo de referéncia.

VIl - Metrificagao da quantidade de pessoas para alcance das demandas de entrevistas por
municipio/regido dentro dos prazos estabelecidos.

VIII - Organizacao da equipe de recenseadores por municipios/regides;

IX - Nomeacéao de um “recenseador referéncia" por municipio para se reunir em cada municipio,
ao final do dia e realizar a sincronizagao dos equipamentos eletrédnicos com os recenseadores,
recolher os equipamentos, coloca-los para carregar e verificar o relatério de inconsisténcias.

DETALHAMENTO DA ETAPA 2: - Processo de Formacao e Desenvolvimento de
Equipes.

5.4.1. DESCRIGAO GERAL DO PRODUTO 2 - Ao final da etapa 2, a contratada devera
ter executado todo Plano de Trabalho para esta etapa, seguido de relatério detalhado de
acompanhamento do (produto 2).

5.4.2. O produto 2 devera conter:



| - Organizacdo dos momentos de Formagdo e integracdo da equipe de
entrevistadores/recenseadores com os coordenadores regionais da pesquisa em cada regiao
para apresentacao da pesquisa e designagao do trabalho.

Il - Assinatura dos termos de confidencialidade, LGPD e desenvolvimentos relacionados a
pesquisa.

[l - Disponibilizagao dos dispositivos moveis aos entrevistadores/recenseadores.

IV - Envio de listagem dos dados dos recenseadores ao Instituto de Economia Agricola — IEA
para criagao do acesso com login e senha, que sera pessoal e intransferivel.

V - Realizar o teste do login com os entrevistadores/recenseadores.

VI - Treinamento referente a abordagem durante a pesquisa, a utilizagdo do formulario
eletrénico, e as orientagdes técnicas para o registro fotografico manual de instrugédo de campo
sera elaborado pelo IEA.

VII - Mobilizar, direcionar e acompanhar o entendimento e cumprimento dos roteiros de visitas
e a sincronizagao de equipamentos.

VIII - Realizar e avaliar o pré-teste para validar os protocolos a serem seguidos e entendimento
dos processos da pesquisa e do trabalho.

IX - Acompanhamento e mensuracédo do tempo de duracdo da pesquisa.

X - Acompanhar a leitura e entendimento do relatorio de inconsisténcia para validacido dos
formularios sincronizados.

Xl - Acompanhamento e organizagao da simulagao de agenda da visita para ajuste.

Xl - Elaborar relatérios de acompanhamento referente as entregas dos
entrevistadores/recenseadores dentro do prazo estabelecido.

Xl - Elaborar relatérios de acompanhamento referente as entregas com ajustes dos
recenseadores e prazos sem prejuizo das agendas dos roteiros.

XIV - Remanejar grupos de recenseadores para o alcance do prazo.

5.4.3. Descricdo dos dispositivos moéveis de coleta que serao utilizados na pesquisa, com
informacodes sobre:

a) a configuragdo dos aparelhos conforme quadro 4 e dos softwares/apps a serem
utilizados para a coleta dos dados;



b) a quantidade de equipamentos disponibilizado deve ser suficiente para que todos os
recenseadores possam executar o trabalho de campo adequadamente sem que
ocorra falta de equipamentos;

c) a forma de funcionamento dos softwares, destacando os recursos disponiveis e a
forma de descarga dos questionarios coletados, considerando a necessidade de
acesso a internet e a periodicidade diaria de descarga dos dados;

d) o registro das alteragbes incorporadas apos os testes realizados pelo Instituto de
Economia Agricola - IEA.

5.4.4. Relato do pré-teste com as seguintes informacgdes:

a) adistribuicdo da equipe de entrevistadores pelo campo;
b) o relato do que foi observado em relagéo:
i) receptividade das pessoas abordadas a pesquisa;
ii) fluidez dos entrevistadores;
iii) receptividade dos entrevistados a perguntas delicadas;

iv) entendimento dos entrevistadores sobre as questdes e alternativas de
respostas;

v) fluxo das perguntas dos questionarios.

5.4.3. Disponibilizagao e programacao dos dispositivos méveis de coleta

. A coleta dos dados devera ser feita digitalmente, utilizando dispositivos méveis de coleta,
que deverao ser providenciados pela contratada em quantidade minima igual ao numero de
entrevistadores/recenseadores contratados para a coleta de dados com reserva técnica de
segurancga, mediante a aplicagdo de multa pelo ndo cumprimento.

. Entrega de relacdo de equipamentos de coleta de dados e sua distribui¢do por regional e
entrevistador/recenseador, inclusive se 0 mesmo rodiziar por diferentes regides e recenseadores.

o Os dispositivos deverdo ser programados pela Empresa Executora com a orientagéo e
supervisao do Instituto de Economia Agricola - IEA, observando os fluxos e as condigdes dos
instrumentos.

Quadro 3 — Configuragao minima dos dispositivos méveis de coleta exigida

TABLET

Sistema: Android 10 ou superior

Processador: Octa-Core 2.0 GHz ou superior

Meméria RAM: Minimo 6 GB

Memoéria interna: 128GB ou mais (Com suporte para cartdo microSD)
Tela capacitiva: 8 a 10"

GPS: Multiconstelagao

Caémera: 8 MP

Conectividade: Wi-Fi dual-band, Bluetooth 5.0, 4G ou 5G




SMARTPHONE

Sistema: Android 10 ou superior
Processador: Octa-Core 2.0 GHz ou superior
Memoria RAM: Minimo 6 GB
Memoéria interna: 128GB ou mais (Com suporte para cartdo microSD)
Tela capacitiva: 6 a 6.7"
GPS: Multiconstelagao
Camera: 8 MP
Conectividade: Wi-Fi dual-band, Bluetooth 5.0, 4G ou 5G
Mini impressora Térmica portatil Bluetooth

Equipamento compativel com o TABLET ou Smartphone exigido, para a
impressao do protocolo de entrevista e o termo de manifestagao.

a) possuir certificacdo de compatibilidade com a norma IEC 60950 ou similar emitida por
instituicao acreditada pelo INMETRO;

b) apresentar compatibilidade eletromagnética e de radiofrequéncia IEC 61000
comprovada através de certificado ou relatério de avaliacdo de conformidade emitido
por 6rgao credenciado pelo INMETRO;

€) possuir carga extra (power bank) de forma que o trabalho de coleta possa ser feito,
pelo menos, durante oito horas diarias;

d) ter todos os cabos e conectores necessarios ao seu funcionamento;
e) ter cabos de conexao a rede elétrica de acordo com o padrdao NBR-14136;

o Quando finalizada, a programagéao dos dispositivos moveis de coleta deve ser submetida
a testes a serem realizados pelo Instituto de Economia Agricola - IEA. Os testes verificardo a
inclusao correta dos instrumentos de coleta e dos respetivos fluxos existentes em cada um.

o A executora sera responsavel por realizar todas as correcdes necessarias até que os
instrumentos estejam adequadamente instalados nos dispositivos méveis de coleta.

5.4.4. Preparacao dos itens de identificagao da equipe de campo

e Aexecutora devera providenciar itens de identificagdo para os entrevistadores e quaisquer
outros membros da equipe que atuardo na coleta de dados junto ao publico (motoristas,
coordenadores de campo, entre outros).

e Os itens de identificagdo sao:

a) cracha de identificagao, elaborado com arte a ser definida e aprovada pelo Instituto de
Economia Agricola - IEA, contendo informagdes como nome e logomarca da executora, do Instituto
de Economia Agricola - IEA e da pesquisa e a identificagdo do membro da equipe com nome
completo e fotografia; e

b) camiseta da executora, com a logomarca que possibilite identificagao.

o Apos a conclusao da pesquisa e atesto do ultimo produto, a executora devera recolher
e inutilizar todos os crachas de identificagao utilizados durante a pesquisa e qualquer material
de identificagcao impresso que tenha providenciado sobre a pesquisa.



5.4.5. Realizagao do pré-teste

5.4.5.1. A executora devera realizar um pré-teste, por meio de uma pesquisa piloto,
realizada em campo, a partir de uma lista de enderecos indicada pela Fundepag e
Instituto de Economia Agricola - IEA.

5.4.5.2. A pesquisa piloto tera os seguintes objetivos:

a) testar os questionarios e o funcionamento do software de coleta de dados;

b) verificar o quao familiarizados os entrevistadores de campo estdo com o procedimento
de coleta e com os questionarios;

c) mensurar o tempo médio de aplicagao dos questionarios.

5.4.5.3. O pré-teste devera coletar, pelo menos, 50 (cinquenta) questionarios.

5.4.5.4. O pré-teste devera ser realizado em locais indicados pela Fundepag e Instituto de
Economia Agricola - IEA.

5.4.5.5. Deverao ser submetidos ao pré-teste tanto os questionarios da pesquisa como o
relatério de acompanhamento de campo.

5.4.5.6. Os dados coletados no pré-teste e os relatérios de acompanhamento de campo
deveréao ser repassados ao Instituto de Economia Agricola - IEA para realizagao de
consisténcia dos dados, testes e analises.

5.4.5.7. Caso necessario, apos o pré-teste a executora devera atualizar as orientagdes
para o treinamento dos entrevistadores.

5.4.6. Treinamento dos entrevistadores de campo

5.4.6.1. A executora devera treinar e avaliar a equipe de entrevistadores/recenseadores
para a realizagdo do trabalho de campo, de acordo com o planejamento elaborado
conforme as definicbes deste termo de referéncia e formalizado no produto 2, seguindo o
protocolo de treinamento a ser elaborado pela Fundepag e o Instituto de Economia Agricola
- IEA.

5.4.6.2. O treinamento devera ocorrer de forma continuada e presencial e a executora
devera se responsabilizar pelo material que sera utilizado.

5.4.6.3. O treinamento ndo podera ser realizado antes dos questionarios estarem
programados nos Dispositivos e da programacéo ter sido aprovada pela Fundepag e pelo
Instituto de Economia Agricola - IEA.

5.4.6.4. Nenhum entrevistador devera iniciar o trabalho de campo sem ter sido
previamente treinado de acordo com o protocolo de treinamento a ser disponibilizado pela
Fundepag e Instituto de Economia Agricola - IEA.



5.5.

5.4.6.5. Caso sejam necessarias substituicbes de entrevistadores durante o trabalho de
campo, novos treinamentos deverao ser realizados, em formato continuado e presencial,
antes que os novos entrevistadores/recenseadores iniciem seus trabalhos na pesquisa.

5.4.6.6. A cada treinamento a executora devera coletar lista de presenga assinada pelos
entrevistadores, que devera constar no produto 2 e, eventualmente, no produto 3.

5.4.6.7. No treinamento, devera ser  disponibilizado um Manual ao
entrevistador/recenseador.

5.4.6.8. Caso necessario a executora aplicara reciclagem ao entrevistador que nao atender
a qualidade minima adotada pela contratante.

DETALHAMENTO DA ETAPA 3: REALIZAGAO DO TRABALHO DE CAMPO

5.5.1. DESCRIGAO GERAL DO PRODUTO 3 - Ao final da etapa 3, a executora devera
entregar os questionarios de da totalidade do estabelecimento/domicilios em areas rurais na
quantidade indicada de domicilios para o lote executado, preenchidos ao longo do prazo
estabelecido e o relatorio simplificado do levantamento realizado em cada municipio (produto

3).
5.5.2. O produto 3 devera ser composto pelos seguintes elementos:

I- Relatérios diarios de acompanhamento do trabalho de campo, por regido e por municipio.
[I- Relatério do tratamento dos formularios invalidados e checagem de finalizagdo desta
demanda.

Ill- Relato com as agdes realizadas em campo e as dificuldades e estratégias empregadas, com
detalhamento diario das ocorréncias;

IV- Sincronizagao on line entre os dados coletados e o banco de dados da pesquisa.

5.5.3. Coleta de dados

5.5.3.1. Procedimentos gerais da coleta de dados

I. A coleta de dados devera ser realizada por meio de entrevistas presenciais em formato
eletrénico nos domicilios rurais que compde o lote executado, conforme indicado pela
Fundepag e pelo Instituto de Economia Agricola - IEA.

II. O entrevistador devera se apresentar, apresentar a pesquisa e, caso a pessoa abordada
concorde em participar da pesquisa, preencher o questionario geral disponibilizado no
dispositivo, realizar o registro fotografico, conforme as instru¢ées do Manual do Entrevistador
e conforme os critérios e metodologia de entrevista definidos pela executora e pelo Instituto
de Economia Agricola - IEA e orientados no treinamento.



[ll. Os questionarios nao poderao, em hipdtese alguma, ser alterados pela executora.

IV. Considera-se uma jornada de trabalho diaria maxima de 08 (oito) horas para as equipes
de coleta, independentemente do turno em que a coleta de dados for realizada.

V. O tempo estimado para preenchimento integral do questionario geral e da captura das
imagens é de aproximadamente 40 minutos, incluindo o tempo de abordagem da pessoa € a
realizacao completa da entrevista.

VI. Somente serdo contabilizados como questionarios aplicados aqueles com respostas
completas, validadas pela equipe de analises de dados e que apresentem os registros
fotograficos e registros de localizag&o, conforme treinamento. Caso o entrevistado abandone
0 questionario no meio, o questionario ndo sera contabilizado.

VII. Em caso de domicilios/estabelecimentos abandonados e/ou inexistentes os
entrevistadores deverao tomar as agdes recebidas em treinamento.

VIII. A empresa executora devera seguir a Distribuicdo da coleta mensal, finalizagao de coleta

e geracgao de relatérios de Municipios e suas quantidades conforme tabela a seguir:

XI. A coleta de dados devera sera acompanhada pelo coordenador regional, que fara a gestao
das equipes de pesquisa campo.

X. As equipes técnicas do Instituto de Economia Agricola - IEA e das instituicbes/entidades
parceiras e designadas poderdo acompanhar as equipes de campo como facilitadores ou
observadores.

5.5.4. Universo da pesquisa

554.1. A coleta de dados da pesquisa sera composta por aproximadamente 821 mil
domicilios/estabelecimentos rurais de 371 municipios do Estado de Sao Paulo indicadas pelo
Instituto de Economia Agricola - IEA.

5.5.4.2. Os domicilios/estabelecimentos serdo divididos por 20 regionais compostas por
um agrupamento de municipios denominada Regionais. O levantamento sera realizado por
niveis de prioridades que serdo informadas pela Fundepag e Instituto de Economia Agricola
- IEA e cumpridos pela executora sem possibilidade de alteragdo de cronogramas.

5.5.5. Acompanhamento e checagem da coleta de dados

5.5.5.1. Os dados coletados deverao ser enviados diariamente a Fundepag e ao Instituto de
Economia Agricola - IEA pela através de sincronizagdo com o banco de dados da pesquisa
ao final da coleta diaria.



5.5.5.2. As entrevistas realizadas a cada dia, deverao ser, obrigatoriamente, transmitidas
através da sincronizagdo dos dados ao |Instituto de Economia Agricola - IEA até o
encerramento do horario de expediente ou no primeiro horario do proximo dia util da sede
regional ou local designado pela contratante.

5.5.5.3 A executora recebera o login de acesso ao sistema e cada entrevistador tera uma
senha pessoal e intransferivel disponibilizada pelo Instituto de Economia Agricola - IEA a
fim de registrar o envio e acompanhamento das entregas.

5.5.5.4. Os servigos realizados pela executora poderédo ser objeto de checagens a serem
realizadas pela equipe técnica da Fundepag e do Instituto de Economia Agricola - IEA.

5.5.5.5. Caso seja identificado um padrdo de irregularidades e/ou inconsisténcias no
trabalho de um mesmo entrevistador, a Fundepag e o Instituto de Economia Agricola -
IEA poderao solicitar a substituicdo da pesquisa e/ou do entrevistador.

5.5.5.6. O servigo de coleta de dados podera, em parte ou todo, ser reprovado caso nao
atenda aos requisitos deste termo de referéncia, solicitando-se visita posterior para ajustes
ou correcoes.

5.5.5.7. Caso o servigo de coleta de dados seja reprovado ou inconsistente, a contratada
devera refazé-lo, arcando com todos os custos necessarios do retrabalho, responsabilizando-
se por uma “equipe extra” para resolver estes apontamentos deixando a equipe de
recenseadores oficiais desenvolvendo as metas de entrevistas diarias estabelecidas.

5.6. DEFINIGOES

5.6.1. Todas as atividades deverado ser desenvolvidas em dialogo com a Fundepag, com o Instituto
de Economia Agricola - IEA e demais instituicbes/orgaos/entidades por eles indicados.

5.6.2. A Fundepag e o Instituto de Economia Agricola - IEA acompanhardo todas as atividades
desenvolvidas pela executora por meio de reunides periddicas e do recebimento de atualizacbes
sobre as atividades realizadas.

5.6.3. Ao final de cada etapa, sera realizada uma reunidao para validagcdo, alinhamento e
planejamento das etapas seguintes.

5.6.4. Quando necessario, poderdo ser agendadas reunides para tratar de pontos especificos,
com a participagdo de outros orgaos, instituicdes ou entidades convidadas pela Fundepag e pelo
Instituto de Economia Agricola - IEA.

5.6.5. A executora sera responsavel por garantir, durante todas as etapas da pesquisa, a protegcéao
e o sigilo dos dados da amostra e dos dados coletados, bem como a ndo apropriagdo de bases
disponibilizadas previamente para a organizagdo do trabalho. Sendo vedado o uso de qualquer
informacgao fora do escopo do projeto.



5.6.6. Nao poderao ser coletados dados além daqueles previstos nos instrumentos de coleta sem
prévia autorizagdo da Fundepag e do Instituto de Economia Agricola - IEA e os dados coletados
poderao ser disponibilizados apenas a Fundepag e ao Instituto de Economia Agricola - IEA.

5.6.7. Ao final de todas as etapas e realizados todos os relatérios e sincronizacdes, a executora
devera formatar todos os equipamentos e bases de dados por ela utilizados, comprovando a
eliminagao total de todos os dados coletados.

6. REMUNERAGAO

6.1. O cronograma de desembolsos para remuneragéo do servigo estara diretamente vinculado as
entregas realizadas, conforme Quadro 4 abaixo, e mediante a aprovacéo final dos produtos pela
Fundepag.

Quadro 4 — Cronograma de prestacao do servigo e parcelas de pagamento (esse é um
exemplo precisamos definir o nosso)

Dias apés a

Etapas Produtos assinatura
do contrato

Parcela prevista de pagamento em
relagao ao total do contrato

Assinatura do contrato

Reunido inicial de alinhamento e
entendimento da Pesquisa.

Entrega dos Plano de Trabalhos e
Cronogramas das Etapas |, Il e lll.

Processo de Contratacdo da Equipe de
Entrevistadores/ Recenseadores por
municipios/Regides.

Entrega da relacéo de recenseadores e dos
recenseadores referéncia local contratados
para o |[EA.

Entrega dos relatérios diarios e semanais 10%
de acompanhamentos

Formacao e integragao da equipe de
entrevistadores/recenseadores com o0s
coordenadores regionais da pesquisa em
cada regiao para apresentagao da
pesquisa, assinatura de termos de
confidencialidade e desenvolvimentos.

Disponibilizagdo dos dispositivos méveis
aos entrevistadores/recenseadores e teste
de login e senha.

Treinamento referente a abordagem
durante a pesquisa, a utilizagcdo do
formulario eletrénico, as orientagdes
técnicas para o registro fotografico, o
entendimento sobre os roteiros de visitas e

Etapa | 15 dias

Etapa ll 30 dias




a sincronizacéo de equipamentos.

Realizacao do pré-teste para validar o
entendimento do processo, mensuragao o
tempo de duracao da pesquisa, leitura e
entendimento do relatério de inconsisténcia
para validagao dos formularios
sincronizados, e organizagdo de agenda da
visita de ajuste.

Elaboracao de relatorios e de
acompanhamento referente as entregas dos
entrevistadores/recenseadores dentro do
prazo estabelecido.

Inicio oficial da Pesquisa, coleta de dados, O pagamento sera realizado 45

de forma presencial, por meio de entrevista, dias apos a validacao e

com preenchimento de formulario eletrénico aprovag&o dos resultados

e registro fotografico e Sincronizagao diaria entregues no ultimo dia util de
Etapa Il de dispositivos. 40 dias cada més (o pagamento refere-

se ao municipio com
levantamento completo). Cada
municipio entregue refere-se a
1/371 avos de 90% do valor do
contrato

Elaboracao de relatorios e de
acompanhamento do trabalho de compdem
e mensuragao das entregas referente aos
prazos.

6.2. Do Recebimento

6.2.1. Asentregas previstas para cada etapa do servigo deverao ser encaminhadas para Fundepag
e o Instituto de Economia Agricola - IEA nos prazos estipulados no quadro acima.

6.2.2. Os produtos sao resultados das atividades realizadas nas etapas estabelecidas e em seus
respectivos eixos.

6.2.3. Os 3 (trés) produtos deverdao ser submetidos a analise da Fundepag e do Instituto de
Economia Agricola - IEA.

6.2.4. Quando todas as alteragdes solicitadas nos produtos forem realizadas pela executora, os
produtos serao aprovados pela Fundepag e pelo Instituto de Economia Agricola - IEA, o que ensejara
entrega de termo de recebimento definitivo.

6.2.5. Aaprovagao do produto entregue é condigao para realizagao do pagamento de cada parcela.

6.2.6. O pagamento sera efetuado em até 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de
apresentacao da nota fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢cbes de
liquidagao de pagamento.

7. PRAZOS

7.1. O Prazo para realizagao da coleta de dados e numero de entrevistadores:




l. A coleta de dados (pesquisa campo) devera seguir a roteirizagao diaria sera estabelecida
pela contratada sob supervisdo da Fundepag e do Instituto de Economia Agricola - IEA.

Il. A executora devera atuar em 371 municipios, organizados em 20 regides, perfazendo um
total de aproximadamente 821 mil domicilios/estabelecimentos em area rural e as entregas
deverao seguir seguindo o cronograma apresentado no Quadro 5.

7.2. Analise inicial de consisténcia e produ¢ao da base de dados

7.2.1. A ocorréncia de irregularidades e/ou inconsisténcias nos dados coletados deverao ser
reencaminhadas para realizacao de nova entrevista.

7.2.2. O Instituto de Economia Agricola - IEA realizara analise de consisténcia dos dados
diariamente e acionara a executora para possiveis correcdes no instrumento de coleta ou no
treinamento/reciclagem dos entrevistadores, caso seja necessario.

7.2.3. Por analise de consisténcia, entende-se o processamento dos dados e a observacao
do fluxo de respostas, de acordo com os parametros estabelecidos pelo Instituto de Economia
Agricola - IEA e comunicados a executora.

7.2.4. Caso o servigo de coleta de dados seja reprovado ou inconsistente, a executora devera
refazé-lo, arcando com todos os custos necessarios do retrabalho.

7.2.5. Apés a entrega do produto 3 (ultimo produto), sera agendada uma reunido para
encerramento dos trabalhos.
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